Urlauber zahlen, was sie wollen

Spekiakulires Pilotprojekt in Lingenfeld: Die Géste bestimmen den Preis fiir ihren Urlaub selbst.

Langenfeld - Es klingt ein
bisschen nach Schlaraffen-
land fiir Sparefrohs: Der Ur-
laubsgast kann sich drei Tage
lang in Lingenfeld im Otztal
vergntigen und verwthnen
lassen und zahlt am Ende
jenen Preis, den er selbst fiir
angemessen hilt.

Eine Gruppe Touristiker
rund um den Marketingex-

Giiste zu einem dreitiigigen
Aufenthalt in Lingenfeld ein.

«In diesem Paket sind nicht
nur Ubernachtung und Ver-
pflegung, sondern auch ein
umfangreiches Angebot an
Freizeitaktivitdten (vom Aqua
Dome bis hin zum Rafting)
enthalten”, sagt Initiator
Martin Santer. ,Im Gegenzug
werden die Giste aufgefor-

und einen Preis festzulegen”,
erklirt Santer.

RTL begleitet Testurlauber

Das Interesse an der Aktion,
die als ,Live-Quality-Check"
beworben wird, ist groB. Drei
Viertel des Kontingents sind
bereits vergeben, Fiihrende
Medien in den Otztaler Ziel-
miirkten rithren fiir die Mar-

wurde sogar eine Kooperati-
on vereinbart: Ausgewihlte
Tester werden withrend ihres
Aufenthalts fiir eine Repor-
tage von einem Kamerateam
begleitet.

An Bord sind 14 Beherber-
gungsbetriebe, vier Restau-
rants und sieben Freizeitan-
bieter. Dass die Testurlauber
am Tag der Abrechnung zu

leine fiir die Werbung und das
Medienecho hat sich die Ak-
tion jetzt schon gelohnt”, ist
er fiberzeugt, Der TVB Otztal
begriit die Aktion.

Dass das Prinzip ,Zahl, wie
viel du willst" funktioniert,
bestiitigt die Miederer Wirtin
Barbara Schreiner. Sie bietet
seit vier Jahren dreigiingige
Uberraschungsmeniis an —
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perten Martin Santer lidt in  dert, Unterkunft, Service und  ketingaktion kriiftig die Wer-  wenig zahlen und die Tou- mit Erfolg. (bea) E-i‘!“: Sﬂm
derVorsaisonwoche zwischen  Freundlichkeit mithilfe eines  betrommel. Mit dem gréften  ristiker ein Minus einfahren, =
4. und 11. Juli insgesamt 200 Fragebogens zu bewerten deutschen Privatsender RTL  befiirchtet Santer nicht. ,Al- 1) Mehr auf Seite 8 I AUFGEBLATTERT
Liebes.
. ® ;
Unwetter in Tirol, = Kummer

Héauser abgedeckt

,,Gaste kennen Wert
der Dinge genau”

Projekte, wo Kunden den Preis fiir Produkte bestimmen, ha-
ben bislang funktioniert — trotz vorsitzlichen Knausern.

I BEATE TROGER

Innsbruck, Minchen = Mar-
tin Santer will nicht jammern.
nicht von Krise sprechen.
-Wir brauchen neue, innova-
tive Werbekonzepte®, sagt der
Touristiker und Marketing-
profi. Deshalb 16dt er 200 Gis-
te drel Tage nach Langenfeld
ein. Die Urlauber sollen das
Angebot in insgesamt 25 teil-
nehmenden Betriehen aus-
flihrlich testen und am Abrei-
setag den Preis nach eigenem
Ermessen selbst festlegen.

,Géste zahlten sogar mehr*

Ganz neu st die Idee frei-
lich nicht. 1995 starteten die
Ibis-Hotels in Deutschland
eine Ghnliche Marketingakti-

Zahlen, wie viel man will, fiir drel Tage Urlaub in Langoenfeld.

s

on. .Die Kunden konnten den o ke
remd Preis fiir eine Nacht selbst
Kleinen, | bestimmen®, berichtet Anne  fiir Ibis bekommen — .obwohl  glaubt Schiiller, dass die Test
n Gebie- | Schilller, damals-Marketings . sich ein paar Studenten mivgiste das Angebotmit Argus-
Post-Ver- | direktorin der Ibis-Mutter Ac-  Vorsatz eine glinstige Nacht  augen Inspizieren und filr
efdhrdet. | cor, gegeniiber der TT. im Businesshotel geleistet hat-  jeden kleinen Mangel Preisab-
cherecht: «Es funktionierte exzellent,  ten®, wic sic sich tgn nert, schifige reklamicren werden.
iden soll- | der GroBteil der Kunden zahl- Das Projekt im Otztal beur-
werden”, | te sogar mehr als den Listen-  teilt Ruhli%]nr skeptisch. .Ge PIRN ARG ot FSmCENpINg

preis®, so Schilller, die heute  schiftsreisende sind grog- Im ,Gletscherblick® in Mie-
ge selbststiindig als Expertin fiir  zfigiger, weil die Firma die  dersliuft das Konzeptscitlah

Lovalititsmarketing tétig ist. Kosten (bernimmt®, erkliirt ren ohne Verluste. Die Giste
he auch | Man habe wertvolles Feed- dic Marketingberaterin, Well  schlemmen erst und Rittern
undlage | back zur Qualititssicherung  gerade in Zeiten der Krise das  danach das Sparschwein, das
rerte = 10 | und unbezahlbare Werbung  Urlaubsbudget knapp wird, am Tisch die Runde macht.
0 bel 60 | e— P — — - =Die Giste kennen den Wenrt
Minuten i " der Dinge ganz genau®, er-
itiarirhe Zwel Beispiele fiir ,Pay what you want s ScEanm dEfﬂ'.
eschwin- | §Accor: Fir eine Nacht konmen die  Restaurant das Forschungspeojek Oliver Schwarze, Geschiifts-
birgigen | Giste 1995 in den Ibis-Hotets den . Pay what you want® fir ¢ine Doktor-  flihrer des Tourismusverban-
nicht zu | Prels bestimmen, der Groftell zahlte  arbeit durchgel@hi. Im Rahmen des des Ouetal, flirchtet durch die
em ecine | sogar mehr als den Listanpreis, Die  Expedments zahite jeder nur 50 viel,  Aktion keine Preisdumping-
o, die aul | damalige Marketingdirektonn Anne  wie er wolite, Untenm Strich kam Welle In der Region, .Unser
nittel an- | Schilier wurde fiir ihre Promotion- expkt die richtige Summe heraus Preis-Leistungs-Verhiltnis
er: JMan | aktlon mehrfach ausgereichnet - obwohl edn paar Scherzkekse fir ist jetzt schon sehr gut”, sagt
ngungen | 1 An der Uni Frankfurt am Maln  das All-you-can-eat-Buffet nur einige  er. Und dass das Konzept auf
nicht be- Cent-Minzen hingalegt hatien, weltere Orte Im Tal ausgewel-

wirde 2007 in einem persischen

tet wird, schlieBt er nicht aus.

_ e trinken nicht, wenn
%" Sie fahren? Sie spielen

ment mit dem Handy und

sind weder von iliegalen
Sturm und Regen hielten Biume beschidigten Hiuser Drogen abhangig noch auf
Tirols Feuerwehren gestern  (Stans) und Kclharr standen Medikamente angewiesen?



