FRISUR ZUM TEST-TARIF

In Langenfeld im Tiroler Otztal bestimmt der Gast den Preis und
sorgt fir stattlichen PR-Umsatz: Ein ungewahnliches Projekt ver-
schaffte der Region nationale und internationale Beachtung.

aran hat wohl jeder

Gast angesichts hoher

Preise und niedriger

Qualitit schon einmal

mntensiv gedache: Fin-
fach dem griesgrimigen Hore-
lier mit seinem fetten Schnirzel
das geben, was er tessichlich ver-
dient. In "Tirol wagte ¢ine Grup-
pe Touristiker das Fxperiment
#um Atem anhalten: Der Kunde
wartet nach der Konsumation
von Leistungen nicht auf seine
Rechnung - er bestimmt selbst
den Preis.
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Heimische e fir Tes-Reisend: Innovatives Morketing im Ceial sorgt firmebr Bekonrhet und Medienecho

Eine Vorstellung, die so man-
chen in der Branche an den Rand
der Ohnmacht bringen diirfe:
Nieht im heiligen Land: ,Live
Quality Cheek* lautets  die
Devise in Lingenfeld im Orzeal,
Initator Martin Santer, Chefvon
soetztalat marketing & sup-
port®, erklire: , Wir sind sicher,
dass es gerade in der derzeitigen
wirtschaftlichen Stmmung
innovativer Ideen bedarf, Unse-
re Dievise ist es, zuerst etwas zu
geben, um erwas zu bekemmen.
Also der Sog des Positiven.
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Wenn jeder mit dem Herzen
dabei ist, wird der Gast das mer-
ken.®

Insgesamt 200 Betten wurden
zur Verfiigung gestelle, Aber
nicht nur Hotels machten hicr
sofore mit, sondermn auch Out-
doorfirmen, Bergfithrer, Gas-
tronomen, der Agqua Dome, ein
Radverleih, ein Reiterhof, eine
Computerfirma und sogar ein
Friseur stellten sich der Heraus-
forderung. Hinter den Kulissen
legte das Team organisatorisch
voll los - iiberzengt vom positi-

Sewrnrer FAL

< ven Effekt. An cine haarige
¢ Angelegenheit glaubte vor dem
= atartschuss auch niemand - der
- Optimismus regierte.

Dann war es so weit — freie

. _ Fahrt fitr den Testherrieh: 200
: Utlaube zu je drei Tagen stan-

den Anfang Juli fiir alle Interes-
senten parat, die sich auch ent-
sprechend motiviert  zeigren:
Dic Anmeldungen iibertrafen
die erwartete Zahl gleich um das
Dappelte. Frreicht wurde ohne-
hin schon vor Beginn des Test-
Experimentes jenes spezielle
Ziel, das chenfalls massiv im
Mirtelpunkt der Intentionen
stand; Hihere Aufimerksambken
fiir besagte Tourismusdestinari-
on 7u erreichen.

Internationale
PR-Bonuspunkte

Santer: \Wir wollten dem Ont
#u mehr Bekanntheit verhelfen
und den Medien einen Anlass
geben, sich mir Langenfeld zu
heschiifugen. Der Coup ist
gelungen. Die Macher durfren
sich fiber Resonanz freuen: von
Interviews iiber eine Frwih-
der
<Hotelrevue®  his

franziisischen
hin
Berichterstattung im hollindi-
schen . De Telegraaf*. Dazo
noch Meldungen in brasiliani-
schen, spanischen, deutschen
russischen  und
Medien - insgesamt cine ziem-
lich fette Public-Relations-Aue-
beute, was speziell in Zeiren des
wirtschaftlichen Wandels eine
mogliche wertvolle Ressource
fiir den immer hirter werdendes
Wetthewerh darstellt. Langsam
spricht es sich sogarin konserva-
tiven Kreisen heram, dass klassi-
" Lesen Sic bitte weiler auf Seite 63

nung  in
zur

japanischen




{sche Methoden zwischen ciner
JRunde Obstler aufs Haus® und
bonren Werbe-Plakaten  fiir
Kundengewinnung ausgereizt
and, Newue unorthodoxe Tdeen
and hingegen gefragt als
Treibstoff fiir Differenzierung
{ end Kundenpflege auf kompeti-
tven Mirkten, wo der Druck
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noch weiter ansteigt.

Ein weiterer Aspekt berraf
sertvalle Informationen fiir das
gane alltigliche Geschift, Die

Durchfithrung  des  Projekies
surde von einem Marktfor-

schungsunternehmen begleitet,
asm aus allererster Hand
erfahren, wie die Gisie das
\ngebot bewerten und wo Ver-
sesserungsbedarf besteht. Der
Daten-Rohstoff aus den Frage-
bigen ist mehr als nur stat-
Oberflichenkosmetik,
sondern eine Basis fiir Aktionen,
die tatsichlich am Puls des Cras-
tes passieren und nicht nur hin-

stische

ter dem Schreibtisch ausgehecke
werden.

Ganz sicher konnten sich die
kemneswegs
szin, dass ihr durchavs mutiger
Schritt niche im Fiasko ender. In

[ouristiker aber

digser Grifenordnung cxistier-
ten noch keine Erfabrungen mit
dem Prinzip ,Der Gast zahlr,
was er fiir angemessen halt®,
Niemand konnte voraussagen,
wie die Besucher reagieren wiir-
den, Ob sich hier Horden von
Sparefrohs und Schnippchenji-
gern richtig austoben, Ob die
Teilnchmer ihre Auvfgabe rat-
sichlich richtig ernst nehmen
mid damit auch nédge valide
Resulrate liefern,

Unterschiedliche
Erfahrungen

Die Erfahrungen waren jeden-
falls unterschiedlich: Gewisse
Besucher haben das
ausgeniitzt
gezahlt. Im Gegensatz dazn gab

Angebot
unedl  sehr  wenig
es auch schr viele erfreuliche
Reakdonen wie im Restaurant
Alt Lingenfeld®, wo Giste Hir
fie eigentliche Rechnung von 90
Furo stolze 120 Furo auf den

Projeki-Initiator Martin Santer

live

ualit
qhecky

LL0mMm
Unorthodoxe Ideen gefrag]

hiar zahlst du was s Jir mern

Tisch legten, iiberzeugt von der
Ouaalitit,

JWir sind von dem Projek
sehr pm;iﬁv iiberrasche. Esist gur,
auch einmal von den Leuten zu
héiren, wic viel sic filr unsere Akti-
vititen zahlen wiirden, Viele
haben den tasichlichen Preis
oder mehr bezahlr. s gibr nariir-
lich mmmer
Schafe,
ausgleicht”, resiimiert Nathalie
Rettenbacher von |, Cankick Out-
iese Inidatve ist

wieder schwarze

waohei sich alles wieder

doarevent™:
fiir uns eine gute Werbemaglich-
keit, vom Badio bis hin sum Fern-
sehen®, fithrt sie wetter aus.,

Da nimmt man auch schon
einmal Leute unterhalb der
Anstandsgrenze in Kauf, die
jedoch in dem Szenario niche
sonderlich  stirend gewil'kl
haben ditrfren. Oder vielleiche
sogar von den Verantwortli-

chen einkalkuliert waren, Der
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Der Urlauber macht den Preis, die PR-Motaren laufen heifl in Tirel

Wert der Sache liegt levetlich in
der medialen Resonanz samit
Werbewirkung, die auch in der
Testzeir wieder sehr intensiv
war, und den wertvollen Benut-
zer-Informationen.

Vom prakaschen Nutzen ist

Santer  ohnehin  Gberzeugt:
JDurch  den Live Quality
Check kommen  Testgiiste
direke ins Haus. Sie geben

Feedback, wie man ein Ange-
bot so gestalten kann, dass es
auch  wirklich  ankommrt.
Aufierdem habe ich die Chan-
ce, den lestgast zu einem nor-
malen Gast zu machen und zum
Botschafter meines Angebors.”

Appetizer flir
Wackelkandldaten

Mbglicherweise greifen selbst
Wackelkandidaten spiter in die
Biirse, denn solche risikolosen

Optionen  sprechen auch

FM Spranier

unentschlossene Kundengrup-
pen an. Oder eben jene, die im
Krise noch
wesentlich genauer schauen,

Angesicht  der
wo sie ithre saver verdienten
Schmack-
hafte Appetizer kinnen viel-
leichr doch einiges bhewegen,
teilnehmenden

Furos investieren.

safern  die
Betriebe nicht nur eine PR-
Fassade aufbauen, sondern
itherzeugende Leistungen offe-
rieren. Was letztlich das Argu-
ment fiir gute Preise st

Wer diesmal nicht dabei war,
muss nicht schr traurig sein.
Santer macht Hoffnung

Liinfrige neve Miglichkeiten fiir

auf

motivierte Hobbytester: [ Nach
dem Piloten werden wir das
Konzept fur die Weiterfiihrung
iiberpriifen und daraus den Live
Chuality Check als permanentes
Projekt umsetzen.™

- CHRISTIAN PRENGER
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