Der so genannte Live-Quality-
Check in und um Lingenfeld
schlug medial hohe Wellen. Bei
dieser Aktion konnten Giste ver-
schiedenste Dienste in Anspruch
nehmen und mussten schluss-
endlich nur so viel dafiir bezah-
len, wieviel ihnen die Dienstleis-
tung wert erschien. impuls
wollte es nun genau wissen und
bcfrl.gte einige Unternchmer,
wie deren Erfahrungen mit den
»Checkern® gewesen sind. Kon-
kret stellten wir folgende Frage:
»Wie ist die Aktion bei dir ange-
kommen und wie war die Zah-
lungsmoral der Giste:™

Roland Griiner, Restaurant Ale-
Langenfeld”: .Ich kann nur sagen
super, gewalrig. Ich war total iiber-
rascht. Alle Giste waren bei mir
bereit, mehr zu bezahlen als auf der
Karte stand. Der Gast will sich ja
nicht blamieren und zahlt deshalb
auch ordentich. Und das Interes-
sante kommr fiir uns noch: die
Fragebisgen. Vielleicht hat man ja
irgendwa JLeichen im Keller',

Ein Check bei je

Diese Mankos wiirde man sonst
nic erfahren, Durch den Live-Qua-
lity-Check hat man die Gelegen-
heir daz.”

Mario Schieferer ( AEKI"): ,Bei
mir haben die Giste exake das be-
zahlt, was im Prospeke steht. Sie
sageen, dass ich t:igcndich mehr
verlangen kénne, Fiir die Uber-
nachrung hiten sie sogar 45 Euro
bezahle, wir '-'Eﬁ:a.ngt:n 35. Ich sche
die Aktion als super Werbung und
freue mich bereirs auf die weiteren
Reaktionen. In ein paar Wochen
erhalren wir die ausgewerteten Fra-
gcbﬁlgcn. dann kdnnen wir gezielt
auf diese Feedbacks reagieren.”

Christoph Haid, Stellvertr, Ge-
schifisfithrer ~ Computerfirma
JOCIS": Wir haben deshalb mit-

nen, die gec

gemacht, weil es sich hier um ein
interessantes Projekt handel. Lei-
der wurden unsere Dienste nicht
in Anspruch genommen. Dann
witrde man sehen, was unsere Ar-
beit dem Gast werr ist. Natiirlich
war davon auszugehen, dass bei
uns nicht der Riesenandrang herr-
schen wiirde, Wir wiren im Not-
fall parar gestanden, um Laprops
zu reparieren. Normalerweise dau-
ert dies in etwa zwei Stunden, Wir
verlangen 60 Euro pro Stunde.”

Johann Griiner, Chef der ,Berg-
welt": Ich finde die Akton sehr
gut. Sie ist deshalb super, weil es
endlich ein Miteinander unter den
Unternehmern gibr. Wir priisen-
tieren uns selbsthewusst und er-
fahren gleichzeitig wie wir dran
sind. Bis jetzt habe ich erst cinmal
abgerechner und dabei 75 % des
MNormalpreises erhalten. Ich muss
aber auch dazusagen, dass ich die
Giiste nicht informierte, was sonst
zu bezahlen sei. Bei der nichsten
Gruppe werde ich dies nun anders
machen und sie aufkliren. Dann
bin ich gespannt, was da heraus

kommt. Erwas Guees hatte meine
erste Bewertung bereits. Ich habe
dadurch erwas erfahren, auf dasich
sonst nie gekommen wire. Wir
laufen doch alle betriehshlind
durch die Gegend. Da kann ein
externer Rargeber nichr schaden.
Vor allem wiren in disser Woche
ohnehin Zimmer leer gestanden,
also kann so was nur ein Gewinn
sein.”

Bruno Retenbacher. [ Cankick™:
JAnfangs war ich skeptisch.
Warum sollre ich erwas verschen-
ken? Nun bin ich rechr zufrie-
den. Finanziell habe ich eigent-
lich auch recht gur abgeschnit-
ten. Einige haben sogar mehr be-
tahlt, als wir verlangen. Aller-
dings wollen andere nariidich
auch cin Geschift machen. Die
sagen sich, jemr Baben wir was
gewonnen, also muss auch was

fiir uns drinnen sein. In Summe
wird die Zsblungsmoral im

Schnirt wohl unter den Normal-
preisen lisgen, sber um das geht
e hier eigendich nichr vorder-
griindig.”



